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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

  

Het kindercentrum heeft een verkorte inspectie gehad. In ieder geval de jaarlijks verplichte 

onderwerpen zijn onderzocht. Daarnaast heeft de toezichthouder een keuze gemaakt voor een 

aantal andere onderwerpen uit de Wet. Het onderzoek heeft zich gericht op: 

• werken volgens het pedagogisch beleid 

• de verklaring omtrent het gedrag en het personenregister kinderopvang 

• het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• het ouderrecht (informatie, oudercommissie, klachten en geschillen). 

  

Het onderzoek is uitgevoerd door: 

• het kindercentrum te bezoeken en daar te kijken naar de binnen- en buitenruimtes en de 

uitvoering van het werk (observatie) 

• gesprekken met beroepskrachten en de houder (interview) 

• het bekijken van de administratie (personeelsroosters en aanwezigheidslijsten), de 

personeelsgegevens, de beleidsdocumenten en de website (documentenonderzoek) 

• inzage van (overheids)registers (LRK, PRK en NHR). 

In de paragrafen en de bronvermelding wordt dit nader toegelicht. 

  

Voor beoordeling van de items in het herstelaanbod is een documentenonderzoek gedaan.  

 

Beschouwing 

De toezichthouder heeft op 28 augustus 2025 buitenschoolse opvang (BSO) Natuurlijk Avontuurlijk 

in Culemborg bezocht voor het jaaronderzoek. 

  

  

Conclusie onderzoek 

De houder heeft, na herstelaanbod, aan de onderzochte kwaliteitseisen voldaan. 

  

Herstelaanbod 

Tijdens het onderzoek is een herstelaanbod gedaan door de toezichthouder. 

Het betreft de volgende voorwaarden:  

• De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

• De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is, omdat er 

in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 

juni van het daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag 

gelijktijdig op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

  

In het rapport wordt dit verder toegelicht in de paragraaf 6.3. 

  

Korte beschrijving van het kindercentrum 

BSO Natuurlijk Avontuurlijk is gevestigd aan de Lange Aventuurseweg 1b in Culemborg. Het is 

gevestigd in een eigen pand op het erf van een boerderij. De boerderij, een melkveebedrijf, is 

eigendom van de houder. De BSO is aangesloten bij de VAK (Verenigde Agrarische Kinderopvang) 



 

 

4 van 17 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 28-08-2025 

buitenschoolse opvang Natuurlijk Avontuurlijk te Culemborg 

 

en werkt aan de hand van de beleidsvormen die door de vereniging specifiek zijn opgesteld voor de 

agrarische opvang. 

BSO Natuurlijk Avontuurlijk heeft drie basisgroepen die op maandag t/m vrijdag open zijn. Ook 

wordt er opvang geboden tijdens de schoolvakanties. De opvang vindt plaats op de eerste 

verdieping van het pand. Op de begane grond zit een kinderdagverblijf van een andere houder te 

weten Natuurlijk Avontuurlijk B.V. 

BSO Natuurlijk Avontuurlijk staat met 50 kindplaatsen geregistreerd in het Landelijk Register 

Kinderopvang (LRK). 

  

Vorige onderzoeken 

De toezichthouder kijkt naar de resultaten van de onderzoeken van de afgelopen drie jaar. Staan 

hierin bijzonderheden en tekortkomingen dan wordt in een volgend onderzoek opnieuw gekeken 

naar deze onderwerpen. Bij BSO Natuurlijk Avontuurlijk waren de onderzoeken de afgelopen drie 

jaar in orde. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid 

Pedagogisch beleid 

  

Conclusie uitvoering van het pedagogisch beleid 

De houder van het kindercentrum draagt zorg voor uitvoering van het pedagogisch beleid.  

  

Inleiding 

Het kindercentrum moet een pedagogisch beleidsplan hebben. De houder is er verantwoordelijk 

voor dat de beroepskrachten uitvoeren wat in het pedagogisch beleid staat. De beroepskrachten 

moeten weten wat er in het pedagogisch beleidsplan staat. Zij kunnen deze kennis dan gebruiken 

in hun werk. 

De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan van het kindercentrum gelezen. De uitvoering 

van het beleidsplan is beoordeeld door op het kindercentrum in gesprek te gaan met de 

beroepskrachten en te kijken naar het werk dat zij doen. 

  

Het pedagogisch beleidsplan 

Kinderopvangorganisatie BSO Natuurlijk Avontuurlijk B.V. heeft een algemeen pedagogisch 

beleidsplan. In het pedagogisch beleidsplan staat het beleid dat geldt voor de hele organisatie. De 

afspraken en de werkinstructies die speciaal gelden op de BSO zijn daaraan toegevoegd.  

  

Uitvoering van het pedagogisch beleid 

De beroepskrachten zijn op de hoogte van het pedagogisch beleid. Het beleid wordt besproken in 

het teamoverleg. Het plan staat in de digitale werkomgeving van de organisatie. 

De beroepskrachten werken volgens de pedagogische uitgangspunten zoals beschreven in het 

beleidsplan. Een voorbeeld hiervan is dat kindvolgend wordt gewerkt volgens het pedagogisch 

beleid. Dit is gezien tijdens de overgang van de vakantieacitiviteit, dansworkshop, naar vrij spelen 

buiten. Een kind, dat pas naar de BSO komt, zegt dat het moe is en even niet buiten wil spelen. 

Het kind krijgt de gelegenheid op de bank te liggen om even uit te rusten. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (Locatiebezoek d.d. 28-08-2025) 

• Observatie (Locatiebezoek d.d. 28-08-2025) 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Pedagogisch werkplan 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

  

Conclusie 

De personen in het onderzoek hebben een verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn 

ingeschreven en gekoppeld in het personenregister kinderopvang (PRK). 

    

Inleiding 

De beroepskrachten en andere personen die aanwezig zijn op het kindercentrum moeten een 

verklaring omtrent het gedrag (VOG) hebben speciaal voor de kinderopvang. Met deze verklaring 

kunnen zij zich inschrijven in het personenregister kinderopvang (PRK). Nadat ze in het PRK 

gekoppeld zijn door de houder mogen ze starten (of aanwezig zijn) op het kindercentrum. 

  

Inschrijving en koppeling in het PRK 

De inschrijving in het PRK en de koppeling aan de kinderopvangorganisatie van de volgende 

personen is beoordeeld: de huidige bestuurders, alle beroepskrachten die werkzaam zijn op de 

locatie tijdens de inspectie. Deze personen zijn ingeschreven in het PRK en gekoppeld door de 

houder.  

De functionarissen/bestuurders van de kinderopvangorganisatie zijn ingeschreven in het 

personenregister kinderopvang en gekoppeld door de houder. Er heeft geen wijziging 

plaatsgevonden in bestuur het afgelopen jaar volgens de gegevens in het Nederlands 

Handelsregister (NHR). 
 

Gebruikte bronnen 

• Observatie (Locatiebezoek d.d. 28-08-2025) 

• Personenregister Kinderopvang (verificatie d.d. 05-09-2025) 

• VOG-verificatie houder (verificatie d.d. 05-09-2025) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

  

Conclusie veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft voldaan aan de eisen voor het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Inleiding 

Een houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang van kinderen. Voor elk kindercentrum 

moet een plan gemaakt zijn waarin de risico’s en werkafspraken voor de veiligheid en gezondheid 

van kinderen beschreven zijn. De houder moet zorgen dat de beroepskrachten de afspraken uit het 

plan uitvoeren. Bij nieuwe situaties of risico’s moet het plan geëvalueerd en mogelijk aangepast 

worden. 

De toezichthouder heeft de veiligheid en gezondheid in de praktijk beoordeeld door op het 

kindercentrum te kijken naar de situatie in de binnen- en buitenspeelruimtes en in gesprek te gaan 

met de beroepskrachten.  

  

Veiligheid en gezondheid in de praktijk   

Tijdens de inspectie zijn geen onaanvaardbare veiligheids- of gezondheidsrisico's voor kinderen 

gezien. Dit is beoordeeld door middel van een steekproef. Er is gekeken naar de veiligheid en 

gezondheid op de groepsruimte en de buitenruimte. Hier zijn geen risico's gezien die niet al 

beschreven zijn in het veiligheids- en gezondheidsbeleid van de locatie. 

Er zijn huisregels, werkafspraken en maatregelen voor de veiligheid en gezondheid gezien in de 

praktijk.  

In het beleid is de methode 'risicovol spel' opgenomen. Een beroepskracht noemt dat ze buiten de 

kinderen daarvoor gelegenheid geeft. Zo laat ze kinderen wel spelen op de natte stenen rond de 

waterpomp maar is alert op uitglijden. Het uitgangspunt is dat leren en spelen spannend en 

uitdagend is zoals beschreven in het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Ontdekken en 

experimenteren is daar een onderdeel van.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (locatiebezoek d.d. 28-08-2025) 

• Gesprek beroepskracht(en) (Locatiebezoek d.d. 28-08-2025) 

• Observatie (Locatiebezoek d.d. 28-08-2025) 

• Beleid veiligheid en gezondheid (K-13 Werkplan gezondheid en veiligheid V13 okt 2022 NA V3 

juli 2024) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie 

• oudercommissie 

• klachten en geschillen 

Informatie 

  

Conclusie 

Ouders (en anderen) worden voldoende geïnformeerd. 

  

Inleiding 

Hieronder staan de onderwerpen waarover de houder informatie moet geven en de beoordeling van 

de toezichthouder. 

  

Informatie over het beleid 

De houder moet de ouders (en iedereen die daarom vraagt) goed informeren over allerlei 

onderwerpen. De houder doet dit o.a. door duidelijke informatie op de website, informatie in de 

ouderapp/het ouderportaal, een informatiemap met documenten op de locatie. Uit bestudering van 

deze informatie blijkt dat iedereen voldoende wordt geïnformeerd over alle beleidszaken, die 

genoemd worden in de Wet kinderopvang (art. 1.48d t/m 1.57d). 

  

Informatie over het inspectierapport 

Het inspectierapport is op een makkelijk vindbare plek op de website van het kindercentrum 

geplaatst. 

  

Informatie over de schoolvrije dagen waarop kindercentrum-overstijgende opvang zal 

plaatsvinden 

Kindercentrum-overstijgende opvang is niet van toepassing omdat de houder één BSO heeft. 

  

Informatie over de geschillencommissie 

Informatie over de geschillencommissie is te vinden op de website of andere plekken. 

Oudercommissie 

  

Conclusie 

Aan de eisen voor het instellen van een oudercommissie en het adviesrecht is voldaan. 

  

  

Inleiding 

De houder moet zorgen voor goede ouderinspraak bij de gang van zaken op het kindercentrum. 

Dat wil zeggen dat ouders mee kunnen denken over hoe zaken geregeld en gedaan worden. De 

houder moet moeite doen om een oudercommissie in te stellen. De houder werkt samen met de 

oudercommissie volgens een officieel reglement. 

Hieronder staat de beoordeling van de oudercommissie en andere manieren waarop de houder 

zorgt voor ouderinspraak/ouderraadpleging. 

  

Reglement oudercommissie 
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Houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Het reglement voldoet inhoudelijk aan de 

regels. 

  

Instellen oudercommissie 

De BSO heeft een oudercommissie. De taak van de oudercommissie is om de houder te adviseren 

over onderwerpen van het adviesrecht. De oudercommissie bestaat momenteel uit 1 ouder van de 

BSO en 2 ouders van het KDV dat in hetzelfde gebouw zit. 

Klachten en geschillen 

  

Conclusie 

Aan de eisen voor de klachten- en geschillenregelingen is, na herstelaanbod, voldaan. 

  

Inleiding 

De houder moet zorgen voor een goede klachtenregeling en die op een duidelijke manier aan 

ouders laten zien. Dit gaat om een klachtenregeling voor de hele organisatie en om de 

geschillenregeling kinderopvang. Hieronder staan de verschillende eisen voor deze regelingen en 

hoe de toezichthouder die beoordeeld heeft. 

  

Klachtenregeling 

De houder heeft een schriftelijke klachtenregeling die voldoet aan de beschreven vereisten. Zie 

voor een beschrijving van de eisen het overzicht van de inspectie-items onderaan het rapport. 

  

Informatie over de klachtenregeling 

De houder brengt de klachtenregeling op een duidelijke manier onder de aandacht van alle ouders 

in het ouderportaal. 

  

Aansluiting Geschillencommissie  

Kinderopvangorganisatie BSO Natuurlijk Avontuurlijk B.V. met kvk nummer 90427483 is 

aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 

  

Jaarverslag klachten  

De houder BSO Natuurlijk Avontuurlijk B.V. heeft in 2024 één schriftelijke klacht ontvangen over 

BSO Natuurlijk Avontuurlijk en één schriftelijke klacht over KDV Natuurlijk Avontuurlijk. Beide 

klachten zijn verwerkt in één klachtenjaarverslag dat de houder hiervoor heeft opgesteld. Dit 

verslag bevat de wettelijk vereiste informatie over de klachtenregeling en de afgehandelde 

klachten. Wat nog toegevoegd moet worden is dat de klachten per kindercentrum gespecificeerd 

moeten worden. Lopende het herstelaanbod heeft de houder dit aangepast. 

  

Openbaarmaking jaarverslag klachten 2024 

Omdat de houder klachten heeft ontvangen over (een of beide kindcentra) dient het 

klachtenjaarverslag voor 1 juni 2025 te worden toegestuurd aan de toezichthouder van de GGD. 

Dit heeft de houder nagelaten. De toezichthouder had het jaarverslag klachten ten tijde van de 

inspectie nog niet ontvangen. Ook is het jaarverslag klachten niet op een duidelijke manier onder 

de aandacht gebracht van ouders. De houder heeft hiervoor een herstelaanbod gehad. 

  

  

Herstelaanbod 

De houder heeft naar aanleiding van het herstelaanbod het jaarverslag klachten over 2024, binnen 

de hersteltermijn, verstrekt aan de toezichthouder. Het verslag is aangepast met de specificatie 
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van de locatie van de klachten. Daarnaast heeft de houder dit gedeeld met ouders via het 

ouderportaal. Hiermee is voldaan aan de wettelijke verplichtingen. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (locatiebezoek d.d. 28-08-2025) 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (per mail en telefonisch tussen 08-09-2025 en 13-10-2025) 

• Gesprek beroepskracht(en) (Locatiebezoek d.d. 28-08-2025) 

• Klachtenregeling (digitaal ouderportaal Jaamo) 

• Jaarverslag klachten (BSO Natuurlijk Avontuurlijk B.V. 2024) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Reglement oudercommissie 

• Notulen oudercommissie (20250521 Notulen Oudercommissie en 20250731 Notulen 

Oudercommissie) 

• Informatiemateriaal voor ouders (Jamoo ouderapp (ingezien op locatie bij beroepskracht die 

haar eigen kind op het KDV onderbrengt)) 

• Website 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit k inderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder informeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop 

kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat 

beschreven is in het pedagogisch beleidsplan. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 
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De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
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- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : buitenschoolse opvang Natuurlijk Avontuurlijk 

Website : http://www.natuurlijk-avontuurlijk.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000026708485 

Aantal kindplaatsen : 50 

 

Gegevens houder 

Naam houder : BSO Natuurlijk Avontuurlijk B.V. 

Adres houder : Lange Aventuurseweg 1 

Postcode en plaats : 4107 LW Culemborg 

KvK nummer : 90427483 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Gelderland-Zuid 

Adres : Postbus 1120 

Postcode en plaats : 6501 BC Nijmegen 

Telefoonnummer : 088 - 144 71 44 

Onderzoek uitgevoerd door :  A. Janssen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Culemborg 

Adres : Postbus 136 

Postcode en plaats : 4100 AC Culemborg 

 

Planning 

Datum inspectie : 28-08-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 16-10-2025 

Zienswijze houder : 21-10-2025 

Vaststelling inspectierapport : 23-10-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 23-10-2025 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 23-10-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 06-11-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Wij zijn trots op de positieve uitkomst van het GGD-rapport. 

Deze bevindingen zien wij als een mooie bevestiging van de zorg, professionaliteit en 

toewijding waarmee ons team dagelijks werkt. Op onze agrarische BSO bieden wij kinderen 

een veilige en liefdevolle omgeving waarin zij, midden in de natuur, kunnen ontdekken, leren 

en groeien. Met aandacht en betrokkenheid zorgen wij er iedere dag voor dat ieder kind zich 

gezien en gewaardeerd voelt en op zijn eigen manier kan ontwikkelen. 
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